Polityka Prywatnosci

1. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych uzytkownikdw strony internetowej https://www.softwareclinic.pl/ (dalej:
»Strona”).

Administratorem danych osobowych jest:
Kamil Jedrzejczak

Jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza
Ul. Mlynarska 2C/4; 51-116 Wroctaw

NIP: 7282861856

E-mail: kontakt@softwareclinic.pl

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony prywatnosci
uzytkownikéw oraz przetwarzanych danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 (RODO).

2. Zakres zbieranych danych

Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe uzytkownikow:

e imie i nazwisko (jesli podane)

e adres e-mail

e numer telefonu (jesli podany)

e inne dane zawarte w tresci wiadomosci przestanej przez formularz
kontaktowy

e adreslIP

e dane statystyczne dotyczqce korzystania ze Strony

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do nawigzania kontaktu.




3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sq w celu:

e oObstugi zapytan przesytanych za posrednictwem formularza kontaktowego
e prowadzenia korespondenciji z uzytkownikami

e analizy statystyk korzystania ze Strony (Google Analytics)

e zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Strony

4. Podstawa prawna przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:

e art. 6 ust. 1lit. a RODO - zgoda uzytkownika

e art. 6ust. 1lit. b RODO - podjecie dziatan na zgdanie uzytkownika przed
zawarciem umowy

e art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora (analiza
statystyk, poprawa jakosci ustug)

5. Google Analytics

Strona korzysta z narzedzia Google Analytics, dostarczanego przez Google LLC z
siedzibg w USA, w celu analizy statystyk odwiedzin.

Google Analytics wykorzystuje pliki cookies do zbierania informaciji o sposobie
korzystania ze Strony. Dane te sg przetwarzane w sposdb anonimowy i stuzg
wytgcznie do celdw statystycznych.

Uzytkownik moze:

e zmienic¢ ustawienia dotyczgce cookies w swojej przeglgdarce
e zablokowac przekazywanie danych do Google Analytics, instalujgc dodatek
dostepny pod adresem: hitps://tools.google.com/dlpage/gaoptout



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

6. Odbiorcy danych

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane na
zlecenie Administratora, w szczegdlnosci:

e dostawcom ustug hostingowych
e dostawcom narzedzi analitycznych (Google)

Dane nie sqg przekazywane innym podmiotom trzecim ani wykorzystywane do celéw
marketingowych bez zgody uzytkownika.

7. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przetwarzane sq:

e przez czas niezbedny do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane
e do momentu cofniecia zgody przez uzytkownika
e przez okres wymagany przepisami prawa, jesli taki obowigzek istnieje

8. Prawa uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do:

e dostepu do swoich danych

e ich sprostowania

e usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym®)
e ograniczenia przetwarzania

e przenoszenia danych

e whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
e cofniecia zgody w dowolnym momencie

W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem pod adresem
e-mail: kontakt@softwareclinic.pl.

Uzytkownik ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.



9. Pliki cookies

Strona wykorzystuje pliki cookies w celu:

e zapewnienia prawidtowego dziatania Strony
e prowadzenia statystyk

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu uzytkownika.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies w swojej
przeglgdarce internetowe.

10. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce
Prywatnosci. Aktualna wersja dokumentu zawsze dostepna jest na Stronie.



Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczng

§1. Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej
dostepnej pod adresem [adres strony] (dalej: ,,Strona”) oraz zasady
Swiadczenia ustug drogq elektroniczng,.

2. Ustugodawcq i administratorem Strony jest:

Kamil Jedrzejczak

prowadzqgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmag: Kamil Jedrzejczak
adres: Mtynarska 2C/4, 51-116 Wroctaw

NIP: 7282861856

e-mail: kontaki@softwareclinic.pl

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie za posrednictwem Strony w sposdb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

4. Korzystanie ze Strony oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Zakres ustug swiadczonych drogg elekironiczng

1. Za posrednictwem Strony Ustugodawca swiadczy nastepujgce ustugi drogg
elektroniczng:

o

prezentacja oferty ustug IT oraz ustug tworzenia oprogramowania,

O

umozliwienie kontaktu za posrednictwem formularza kontaktowego,
o przyjmowanie zapytan ofertowych,

o

publikacja tresci informacyjnych i blogowych.

2. Strona nie umozliwia zawierania umow ani dokonywania ptatnosci online.

3. Zawarcie umowy o swiadczenie ustug tworzenia oprogramowania nastepuje
kazdorazowo poza Strong, w drodze indywidualnych ustalen (np. e-mail,
umowa pisemna, umowa elektroniczna).

§3. Odbiorcy ustug



1. Odbiorcami ustug $wiadczonych za posrednictwem Strony mogg byc:
o przedsiebiorcy (B2B),
o osoby fizyczne.

2. Korzystanie ze Strony jest bezptatne i dobrowolne.

§4. Warunki techniczne korzystania ze Strony

1. Do prawidtowego korzystania ze Strony niezbedne sq:
o urzgdzenie z dostepem do Infernetu,
o aktualna przeglgdarka internetowa,
o aktywne konto e-mail (w przypadku kontaktu).
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub
ograniczenia wynikajgce z urzgdzenia, oprogramowania lub infrastruktury
teleinformatycznej uzytkownika.

§5. Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci, aby Strona dziatata w sposdb
ciqgty i prawidtowy, jednak nie gwarantuje jej nieprzerwanej dostepnosci.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowych przerw technicznych,
konserwaciji lub modyfikacji Strony.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
o przerwy w dziataniu Strony,
o btedy lub nieaktualnosc tresci,
o skutki wykorzystania informaciji zawartych na Stronie,
o szkody wynikajgce z dziatania sity wyzszej.
4. Trescizamieszczone na Stronie nie stanowiq oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

86. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje dotyczgce dziatania Strony lub
ustug $wiadczonych drogqg elektroniczng.



2. Reklamacje nalezy sktadac drogqg elekironiczng na adres e-maiil:
kontakt@softwareclinic.pl.
3. Reklamacja powinna zawierac:
o dane kontaktowe zgtaszajgcego,
o Opis problemu.
4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ofrzymania.

§7. Dane osobowe

1. Dane osobowe uzytkownikdw przetwarzane sq zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
2. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka

Prywatnosci dostepna na Stronie.

§8. Prawa autorskie

1. Wszelkie tre$ci zamieszczone na Stronie, w tym teksty, grafiki oraz uktad Strony,
stanowiq wtasnos¢ Ustugodawcy lub zostaty uzyte na podstawie
odpowiednich licenciji.

2. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie tresci

Strony bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

§9. Postanowienia koncowe

Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Aktualna wersja
Regulaminu jest zawsze dostepna na Stronie.

4. Imiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na Stronie.
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